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Adiyaman Destek Market
Proje Final Raporu
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Yonetici Ozeti

6 Subat 2023 depremlerinin ardindan Adiyaman’da yasanan insani krize surdurilebilir bir ¢ozim tretmek
amaciyla; Cargill Tiirkiye, TIDER ve Adiyaman Belediyesi is birligiyle hayata gegirilen "Adiyaman Destek
Market", afet sonrasi iyilesme siirecinde yenilik¢i bir model ortaya koymustur. Proje, klasik yardim dagitiminin
Otesine gecerek, gida bankaciligi prensipleriyle insan onuruna yarasir, segme 6zgurligl sunan modern bir
destek mekanizmasi kurgulamistir.

Ekim 2023 - Ekim 2025 d6nemini kapsayan iki yillik faaliyet siiresince proje; 1.500 tekil haneye diizenli
destek saglamistir. Degisen hane nifuslari ve diizenli periyotlar dahil edildiginde, 24 ayin sonunda toplam
87.181 bireye erisim saglanmistir. Toplamda 20.646 alisveris islemi gerceklestirilmis; gida, hijyen ve tekstil
uriinlerine glivenilir erigim garanti altina alinmistir. Ozellikle "Destek Kadin" ve "Bebek Bakim" reyonlari ile
kirilgan gruplarin spesifik ihtiyaclari (hijyen, bebek beslenmesi vb.) hedef odakl ¢cozimlerle karsilanmistir.

Fiziksel erigilebilirlik standartlarina tam uyumlu altyapisi ve kurulan teknolojik takip sistemiyle Adiyaman
Destek Market, afet miidahalesinden yerel kalkinmaya geciste referans bir proje olmustur.

Yerelin kalkinmasi igin sunulan destekler hane tiiketimiyle sinirli kalmamig, gegim kaynaklarinin
guclendiriimesine de odaklaniimistir. Cargill'in katkilariyla 21 iireticiye saglanan 33.600 kilogramlik sit yemi
destegdi sayesinde, afet sonrasi hayvansal tretimde yasanan verim kaybinin éniine gegilmis ve bolgedeki
kuclk olcekli Ureticilerin ekonomik dayanikliigr artiriimisgtir.

Proje, sadece ayni yardim degil, ayni zamanda bir "sosyal kalkinma merkezi" olarak islev gormustir. "Destek
insan Kaynaklan (iK)" projesinin entegrasyonu sayesinde, yardima erisen faydalanicilarin istihdam edilerek
"yardimi eristiren" konumuna ge¢cmesi saglanmis; ekonomik 6zgurligini kazanan bireyler sistemden
cikarilarak yerlerine yeni ihtiyac sahipleri alinmistir. Bu déngtisel model, yardimlarin yarattigi "bagimhlik"
riskini minimize etmis ve toplumsal dayanigmayi giglendirmistir.

iki yilin sonunda; oturmus operasyonel sistemi, tedarik adi ve veri tabaniyla birlikte projenin yénetimi
Adiyaman Belediyesi'ne devredilmistir. Bu devir, Cargill ve TIDER'in sagladigi kaynagdin gecici bir destekten,
kalici bir kamu hizmetine donustiglnin ve gegmisteki "tek seferlik yardim" algisinin kirilarak giivenilir bir
kaynaga evrildiginin en somut kanitidir.

Bu rapor; projenin ihtiya¢ analizlerini, kurulum agsamalarini, iki yillik faaliyet stresince edinilen deneyimleri ve

kamu - 6zel sektor - STK is birligiyle mimkin kilinan dayanisma modelinin nasil kalici bir degere dontstigini
tim seffafligiyla ortaya koymaktadir.
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Ihtiyacin tespiti

6 Subat 2023'te Tirkiye saati ile 04:17'de merkez Ussli Kahramanmaras Pazarcik olan 7.7 buyukliginde ve
saat 13.24’te merkez Ussi Kahramanmaras Elbistan olan 7.6 blyukligtnde iki buyik yogun yikici deprem yasanmistir.

Asrin felaketi olarak kabul edilen bu afet, 11 ilde, 14 milyona yakin insanimizi etkilerken 50 binin tUzerinde
insanin hayatini kaybetmesine sebep olmustur.

Felaketin yasandigi 11 il arasinda yer alan Adiyaman, en ¢ok hasar goren iller arasinda yer almistir. Adiyaman,
yasam alanlarindan ziyade ulasim yollarinin da zarar gérmesinden dolayi desteklerin ge¢ ulastigi illerden biri
olmustur. Bu nedenle AKUT dénem mudahalelerinde ge¢ kalinmisg bir ildir. Desteklerin bdlgeye ge¢ ulagsmasiyla
bolge halki diger illere nazaran, gérece daha fazla destege ihtiyag duymaktadir.

Adiyamanlilar tarafindan “Dogu’nun Batr’si, Bat’nin Dogu’su” olarak tanimlanan ilde surdurilebilir kalici
¢Ozumlere ihtiyag vardir.
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Depremden etkilenen tahmini birey sayisi 13.381.467°dir.

1 Cargill



Projenin tanimi

Destek Market, gida bankaciligi modelinin, insan onuruna yarasir modern bir market formatinda
uygulanmasina Temel ihtiyag Dernegi (TIDER) tarafindan verilen isimdir. Genellikle gida bankalarinda sadece
gida maddelerinin bulundugu varsayilsa da, bu projede gida disi hijyen malzemesi, ev esyasi, tekstil ve kiyafet
gibi temel ihtiyac kalemleri de genis bir yelpazede sunulmustur.

Adiyaman Destek Market'i diger érneklerden ayiran en dnemli 6zellik ise bdlge halkinin gegim kaynaklarini
desteklemek amaciyla 'Tarimsal Kalkinma Destegdi'nin de surece dabhil edilmesidir. Bu kapsamda, temel gida
ve hijyen urlinlerinin yani sira, hayvancilikla ugrasan ureticiler icin hayvan yemi urinleri de market raflarinda
yerini almisgtir.

Haziran 2023'te projelendirilen Adiyaman Destek Market, 5 ay gibi kisa bir siirede tamamlanan hazirlik
slirecinin ardindan Ekim 2023 itibariyla hizmet vermeye baslamistir. 1 doniimliik arazide 308 m? kullanim
alanina sahip olan market, planlandigi Gizere Ekim 2025'e kadar aktif kalarak, her ay ortalama 1.500 ailenin
temel ihtiyaclarini diizenli olarak karsilamigtir.
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Projenin siirecleri

Hazirlik ve Kurulum Asamasi

Adiyaman Destek Market proje hazirlik ¢calismalari;
Cargill, TIDER ve Adiyaman Belediyesi is birliginde
Haziran 2023’te tamamlanmistir. Bes ay gibi kisa bir
stirede yapim ve kurulum asamasi tamamlanan
market, planlandigi Gizere Ekim 2023 itibariyla hizmet
vermeye baglamistir.
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Fiziksel Altyap:1 ve Cok Amach Tasarim

Adiyaman Destek Market; 1 dénlimlik arazide 308 m?
kullanim alani ile kurgulanmistir.

Market; 1 depo, 1 mutfak, 1 banyo, 1 ofis,
1 giyim odasi, 1 market bélmesi ve 1 bahge olmak
tizere 7 ayri kullanim alanina sahiptir.

Bu coklu yapl, projenin sadece bir "market" degil,
ayni zamanda bir "yasam merkezi" olarak
tasarlanmasinin bir sonucudur. Projenin ¢ikis
stratejisi kapsaminda, tesisin 2. yilin sonunda yerel
yonetime devredilmesi en basindan planlanmistir.
Yatinmin sirdurdlebilirligini garanti altina almak
amacilyla bina; market formatindan kiltlir-sanat
merkezine veya etkinlik alanina donusturulebilme
esnekligine sahip olacak sekilde insa edilmistir. Bu
stratejik mimari yaklasim, yerel yonetimin binayi
gelecekte farkli ihtiyaglar i¢in de kullanabilmesine
olanak tanimistir.
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Projenin siirecleri

Bahce Kullanimi ve Sosyal Alanlar

Merkezi konumu ve yapilan peyzaj ¢alismalariyla
aktif kullanima uygun, guvenli bir bahce alani
olusturulmustur.

Proje Siiresi ve Kapanis

Adiyaman Destek Market, Ekim 2023 - Ekim 2025
tarihleri arasinda, hedeflendigi lizere her ay
ortalama 1.500 ailenin temel ihtiyaglarini

karsilayarak 2 yillik operasyonel surecini basariyla
tamamlamis ve yerel yonetime devredilmistir.

Erigim ve Kapsayicilik:

Stratejik Konum ve Ulagim Kolayhgi

Devir isleminin ardindan Adiyaman Belediyesi
stratejik bir kararla, ildeki daginik yapida bulunan
diger yardim noktalarini kapatarak kaynaklarini
konsolide etmistir. Belediye, sosyal desteklerin
tek bir merkezden, Adiyaman Destek Market
altyapisi kullanilarak, kontrollt ve izlenebilir bir
sekilde ulastirlmasina karar vermistir. Bu durum,
kurulan sistemin verimliliginin ve basarisinin yerel
yonetim tarafindan tescillendiginin en somut
gOstergesidir.

Marketin lokasyonu belirlenirken faydalanicilarin ulasim maliyetleri ve kolayligi merkeze alinmistir. Adiyaman

Altinsehirde insa edilen market; yogun nifuslu yerlesim alanlarina yirime mesafesinde konumlandiriimistir.

Merkeze gorece uzak bolgelerde yasayan haneler icinse, toplu tagima duraginin hemen 6niinde yer alan arazi

secimi sayesinde ulagim bir engel olmaktan ¢ikarimistir.

Engelsiz Tasarim ve i¢c Mekan Kurgusu

Projenin mimari tasariminda "herkes icin erisilebilirlik" ilkesi 2 yil boyunca tavizsiz uygulanmistir.

- Dig Erisim: Market girisinde uluslararasi standartlara uygun engelli rampasi ile bedensel engelli ve yagli bireylerin

tesise bagimsiz erisimi saglanmistir.

- Ic Mekan Hareketliligi: Market icindeki raf diizeni ve koridor araliklari; tekerlekli sandalye kullanan bireylerin ve

bebek araball ebeveynlerin kimseden yardim almadan, rahatca alisveris yapabilecegi genislikte (evrensel tasarim

standartlarinda) kurgulanmistir. Bu sayede tiim faydalanicilar igin onurlu ve konforlu bir aligverig deneyimi

sunulmustur.

- Ergonomik Uriin Yerlesimi ve Personel Destegi: Raf dizilimi, sadece yatay genislik degil dikey erisilebilirlik de

gozetilerek yapilmistir. Tekerlekli sandalye kullanicilarinin Ust raflara uzanma zorlugu yasamamasi adina, yiiksek

sirkulasyonlu temel Urtnler erisilebilir seviyelerdeki raflara yerlestirilmistir. Fiziksel erisimin mimkiin olmadigi

istisnai durumlarda ise market personeli, hassasiyetle hareket ederek faydalaniciya destek saglamistir.

- Spesifik ihtiyag Odakli Reyon Kurgusu: Hasta bezi, yetiskin bezi ve kadin hijyen Urunleri gibi hassas kalemlerin

bulundugu alanlar ve "Destek Kadin Reyonu", genel sirkiilasyonun igcinde ancak gorsel mahremiyeti saglayacak

sekilde 6zel olarak konumlandiriimigtir. Bu stratejik yerlesim, faydalanicilarin bu trlnleri talep ederken veya

alirken cekinmemelerini saglamis, aligveris deneyiminin insan onuruna yarasir bir sekilde tamamlanmasina

olanak tanimigtir. Bu kritik nokta Adiyaman halki icin 6nem arz etmektedir.
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Nasil isler?

« Destek Market ekipleri
tarafindan aranan
faydalanicinin kendisi igin
belirlenen gin ve saatte
markete gelmesi beklenir.

- Kasada para vermez, telefonuna
gelen mesaji gosterir. Sectigi
Urlinlerin bedeli bakiyesinden
dusulir.

- Faydalanici, telefonuna
yonlendirilen mesajla T.C. kimlik
numarasina yuklenen bakiyeyi
kontrol edebilir.

- Kalan kredisini daha sonra
kullanmak Uzere aligverisini
tamamlar ve cikar. Diger yandan
ise Destek iK’ya yénlendirilir.

Kimler faydalanabilir?

- Hanede SGK kapsaminda
aylhk olmamasi ve muhtaclik
sinirinin altinda kalmasi.

- Adiyaman Merkez ilce sinirlarinda
ikamet ediyor olmasi.

Iraydalanicilar nasil haberdar edilir?

- Adiyaman Belediyesi
Kiiltlir ve Sosyal isler
Mudurligunin stizgecinden
gecen kisilerin listesi

Destek Market
personellerine yonlendirilir.

- Bagvuru yapan kisinin ve
hanede yasayan bireylerin
adina taginmaz olmamasi.

- Adiyaman Belediyesi Kiltur ve
Sosyal igler Mudirltgine,

daha 6nce bagvuru yapmamis olmasi.

- Destek Market ekibi
listedeki her bir Kisi ile
tek tek iletisime gecerek
markete davet eder.

- Faydalanici standart bir
aligveristeki gibi intiyaclarini secer.

« Bagvuru yapan Kiginin ve hanede
yasayan bireylerin adina 2005 ve
Uzeri yasta bir otomobilin bulunmamasi.

« Baska kurum ve kuruluglardan ayni ve
nakdi destek olamiyor olmasi.

- Her ailenin markete
gelecegi glin belirlidir.
Boylelikle markette
yogunluk yasanmamasina ve

tim faydalanicilarin
rahatlikla aligverig
yapmasina imkan taninir.
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Uygulama siireci

Markete erisim imkani saglayan vatandaslarin yani sira markete gelip aligveris yapma imkani bulamayan (yash,
engelli, hasta vb.) faydalanicilar icin Destek Market ekibi hanelere dogrudan hizmet vermektedir.

Destek Insan Kaynaklar

Destek insan Kaynaklari Kimler Yararlanir?
intiyac sahiplerinin gida bankalarindan yararlanmakla Gida Bankalarindan Ucretsiz olarak aligveris yapan
kalmayip, gegimlerini kalici olarak saglayabilmeleri ihtiyag¢ sahibi ailelerin bireyleri ve yakinlari.

icin is ve meslek sahibi olmalarini hedefler.

issiz bireye nasil ulagilir? Adaylar nasil degerlendirilir?

Basvuru, telefon veya ev ziyareti yoluyla ailede Calismaya uygun adaylar ile karsilikh gérusulerek

calisabilecek durumdaki kigiler saptanir. yetenek, is deneyimleri ve egitim ihtiyaglar
belirlenir.

Adaylar egitim aliyor mu? Desteklenirken Mesleklen!

Gerektiginde isin 6zelligine gore adaylara ise yerlestirilen kisi 6 ay boyunca izlenerek gerekli

‘Gliclendirme, Meslek Edindirme ve isbasi’ egitimleri destek ve ydnlendirmeler yapilir. isin kendisine uygun

verilir veya dogrudan istihdam olanagi saglanir. olmadig tespit edildiginde kisi bagka alanlara
yonlendirilir.

Adiyaman Destek Market 6zelinde bir faydalanici
personel olarak istihdam edilmistir. istihdam edilen
bireyler, TIDER ekibinin bir parcasi olarak devam
ederken, yereldeki diger sivil toplum kuruluslarindan
aldiklari egitimlerle kapasitelerini gliglendirmistir.
Cinsel saglik egitimi, anne ve ¢ocuk sagligi 6zelinde
egitim alan bireylerin, markete gelen faydalanacilara
etkili ve verimli yonlendirme yapmalari saglanmistir.
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Kus bakis1 destek market

o | ia

Proje karari Temel atilmasi Yerel yénetim, 6zel 1 donumlik arazi 308 m? kullanim
(Haziran 2023) (Ekim 2023) sektor ve STK alani
is birligi

4 Kisilik Personelde destek Ayda 1.500 66.210 kg 40.563 kg
ekip IK istihdami aileye hizmet gida gida disi

Z

5.500 adet 8.658 adet 550 adet 16.285 adet 6.5 milyon TL
bebek urunu giysi kadin pedi kisisel hijyen degerinde Urilin
Grni destegi

Projemiz BM Siirdirilebilir Kalkinma Amaglar’ndan 7 tanesine dogrudan ve/veya dolayli olarak katki saglamayi hedeflemektedir.
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Sayilarla destek market

- 31 Ekim 2023 itibariyle hizmet vermeye baglayan Adiyaman Destek Market Ekim 2025'te ayda ortalama
1.500 faydalanici aileye ulagmistir.

- Ekim 2023 itibariyla izlenen aylik faydalanici grafigi, projenin 18. ayinda istikrarli bir seyir izlemeye baslamistir.
Verilerdeki bu stabilizasyon, Adiyaman halkinin gida bankaciligi sistemine 1,5 yillik stiregte tam uyum sagladiginin
somut bir gostergesidir. Adiyaman Destek Market 6ncesinde yardimlara diizenli erisimde yasanan aksakliklar,
gida bankacilgi sisteminin 'tek seferlik bir yardim' olarak algilanmasina neden olmaktaydi. Ancak projenin hayata
gecmesiyle birlikte, insani yardim ve sosyal destegin surekliligi saglanmis; bu durum faydalanicilar nezdinde
dizenli destek alma kultirtnin yerlesmesini saglamistir.

Aylik Faydalanici Grafigi
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[ Aylik Faydalanici Aile Sayisi [li] Aylik Faydalanici Birey Sayisi

iki yil sonunda 20.646 farkli aligverig islemi ile ulastigimiz birey sayisi 87.1871'dir.
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Sayilarla destek market

Clinsiyet dagilhimi Yas arahig

%65

. kadin erkek . 50 yas iistii 25-49 yas arasi . 18 - 24 yas arasi

Destek Market tirtin detaylar

. satin alinan liriinler . bagis ile gelen iiriinler
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Kirilgan gruplar

1.520 diizenli faydalanici aileden;

= 397'si esinden ayriimis ve cocugunun bakimini tek bagina ustlenen kadinlardan,

- 100 aile kinlgan grup; hanede zihinsel, fiziksel engelli olan bireylerden,

- 169'u babanin ceza infaz kurumlarinda oldugu ailelerden,

= 800'uU herhangi bir sigorta ve saglk giivencesi bulunmayan ailelerden olugsmaktadir.
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Yem destegi

21 41 1 Ureticiye verilen 1 Ureticiye verilen Toplam Yem Destek
Uretici Hayvan paket sayisi yem - kg Miktar - kg
(1 paket 50 kg)

32 1.600 33.600
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